REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE FIDELITATE
»NAIL CLUB”

(,,Regulamentul”)
1 Societatea promotoare
PASSIONE BEAUTY S.p.A. (denumita in continuate ,,Promotorul” sau ,,PB”), cu sediul
social in 36100 - Vicenza (VI), Viale F. Crispo nr. 89/93.
2  Denumirea Si tipul initiativei
Programul de fidelitate este denumit ,,Nail Club” (denumit in continuare ,,Programul”).
Programul se califica drept operatiune cu premii care nu este supusd legislatiei privind
concursurile $i operatiunile cu premii (decret prezidential 26 octombrie 2001, nr. 430), intrucat
se incadreaza in exceptiile prevazute la art. 6 alin. 1 lit. ¢) Si c-bis), deoarece avantajele constau
in reduceri i beneficii de naturd similard $i/sau constau in vouchere care pot fi utilizate la
acelasi PB.
3 Domeniul de aplicare teritorial
Programul este valabil pentru achizitiile efectuate prin intermediul canalelor de vanzare ale

Promotorului (site-ul de comert electronic www.passionebeauty.com $i aplicatia mobila ,,Passione

Beauty”) de catre unul dintre participanti (astfel cum sunt definiti mai jos), rezident sau cu

sediul in Italia, Franta, Spania, Germania $i Regatul Unit.

4 Durata Programului

Programul va fi valabil pe o perioada nedeterminata incepand cu 14 iulie 2026, cu exceptia

cazului in care este revocat, suspendat sau modificat de catre Promotor in modul previzut in

prezentul Regulament.

PB va putea decide incetarea Programului in orice moment, cu un preaviz de 90 de zile.

La expirarea Programului, toate punctele vor fi anulate, iar avantajele atribuite in functie de

Nivelul fiecarui Participant nu vor mai putea fi solicitate. Punctele nu vor filuate in considerare

pentru a fi acumulate in nicio initiativa ulterioara.

5 Beneficiarii programului

Programul se adreseaza persoanelor fizice majore $i entitatilor juridice (denumite in continuare

,Participanti”) rezidente sau cu sediul social inregistrat intr-una dintre tarile indicate la art. 3,

care se inscriu in Program.

Participantii pot actiona in calitate de:

. »consumatori”: persoane fizice care actioneazd in scopuri care nu au legiturd cu
activitatea antreprenoriald, comerciald, artizanald sau profesionald desfasurata, dupa caz;

. ,»profesionisti”: persoane fizice sau juridice care desfigoara activitati in cadrul propriei
activititi antreprenoriale, comerciale, artizanale sau profesionale.

6 Modalititi de inscriere in Program

Inscrierea in Program este gratuitd Si ii conferd Participantului posibilitatea de a participa la

colectarea punctelor.

Fiecare Participant poate avea o singura inregistrare activd; o noud inregistrare este permisa

numai dupa Stergerea celei anterioare.

Inregistrarea poate avea loc onine prin intermediul site-ului www.passionebeauty.com (,,Site”)

sau al aplicatiei mobile ,,Passione Beauty” (,,Aplicatia”), prin crearea unui cont $i furnizarea

unor informatii actualizate, complete $i exacte (nume, prenume/denumire sociald, e-mail etc.).
Aderarea la Program are loc simultan $i automat cu crearea contului personal pe Site sau in
Aplicatie, aceasta constituind o etapa esentiala a aderarii. Participantul se poate retrage din
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Program in orice moment, pastrandu-$i contul, in urma unei solicitiri adresate serviciului
Customer Care (asistentd pentru clienti) al PB.
Aderarea implica luarea la cunostinta a politicii de confidentialitate $i acceptarea integrald a
prezentului Regulament.
Promotorul isi rezerva dreptul de a respinge sau de a anula o inregistrare in cazul in care existd
suspiciuni privind utilizarea frauduloasa a Programului sau incilcarea acestui Regulament.
Participantul este responsabil pentru mentinerea confidentialitatii datelor sale de autentificare
Si pentru toate activitatile care au loc in contul sau.
7 Mecanismul de acumulare a punctelor
Pe durata Programului, Participantilor li se vor acorda puncte in conformitate cu modalitatile
Si specificatiile prevazute mai jos.
7.1 Puncte pentru actiuni tranzactionale
7.1.1 Puncte pentru cumpdaraturi
Un (1) punct pentru fiecare euro intreg (1,00 €) cheltuit (de exemplu, 12,80 € = 12
puncte).
Punctele sunt calculate numai pentru achizitiile efectuate cu succes, pe baza sumei platite
efectiv, dupa deducerea reducerilor, a voucherelor §i a cheltuielilor neprevazute (de
exemplu, transport, servicii suplimentare precum ,,sari peste rand” etc.).
7.1.2 Alte situatii
a.  Comenzi plasate prin intermediul aplicatiei
5 puncte per tranzactie.
b.  Prima comanda
30 de puncte unice pentru prima comanda plasatd de participant prin intermediul
profilului sau.
c. A doua comanda
50 de puncte wnice pentru a doua comanda plasatd de participant prin intermediul
profilului sau.

d. Comenzi plasate dupa o anumita perioadd de timp
30 de puncte pentru o comanda efectuata in termen de 15 zile de la cea precedenta.
e. Comenzi care depasesc pragul stabilit

30 de puncte pentru comenzile cu valoare mai mare de 150 €.
Pentru claritate, mai jos este prezentat un rezumat al punctelor care pot fi acumulate pentru
actiunile tranzactionale prevazute la alineatul 7.1.

Ref. Descriere Numar de
Regulament puncte
7.1.1 Achizitii 1€=1
7.1.2(a) Comenzi plasate prin intermediul aplicatiei 5
7.1.2(b) Prima comanda 30
7.1.2(c) A doua comandi 50
7.1.2(d) Comenzile efectuate in termen de 15 zile de la 30
comanda anterioard
7.1.2(e) Comenzi cu valoare mai mare de 150 € 30




7.2  Actiuni de interactiune
7.2.1 Consimtimint pentru marketing
25 de puncte #nice pentru consimtamantul privind activititile de marketing acordat de

Participant la inregistrarea contului sdu sau ulterior.
7.2.2 Recenzii

a. Recenzii ,,simple”
10 puncte pentru fiecare recenzie publicata.
b.  Recenzii cu fotografii

20 de puncte pentru fiecare recenzie publicatid impreuna cu una sau mai multe fotografii
ale produsului $i ale modului de utilizare a acestuia de catre Participant.
c.  Recenzii cu videoclipuri
30 de puncte pentru fiecare recenzie publicata impreuna cu unul sau mai multe
videoclipuri ale produsului achizitionat $i ale modului de utilizare a acestuia de catre
Participant.
Punctele aferente recenziilor vor fi acordate in limita maxima de 150 de puncte pe luna.
Recenziile pot fi publicate cu respectarea prevederilor aplicabile stabilite periodic de PB, cu
respectarea legislatiei in vigoare.
Punctele aferente recenziilor vor fi acordate exclusiv pentru recenzii spontane, voluntare,
veridice si nefrauduloase ale Participantului, fara nicio influentare a continutului sau a
rezultatului acestora.
Fara a aduce atingere celor mentionate mai sus, Promotorul i$i rezerva dreptul de a nu acorda
punctele In cazul in care, in urma unei verificari efectuate in conformitate cu principiile bunei-
credinte $i corectitudinii, recenzia se dovedeste a fi: i) nerelevanta pentru produsul sau serviciul
la care se referd; ii) cu continut defidimator, jignitor, discriminatoriu sau care incalcd in alt mod
prevederile legale; iii) incalca conditiile generale de utilizare ale Site-ului sau ale Aplicatiei sau
alte prevederi aplicabile publicarii de continut de catre utilizatori.

7.2.3 ,,Recomanda un prieten”
30 de puncte pentru participantul care a invitat un utilizator nou prin intermediul
functiei ,,Adu un prieten” disponibila pe site §i in aplicatie, cu conditia ca utilizatorul
nou sa fi efectuat o comanda.

7.2.4 Completarea datelor de profil
5 puncte pentru fiecare informatie suplimentard introdusd in datele de profil prin
intermediul paginii contului personal, cu exceptia campului ,,CAP” (cod postal). Este
luata in considerare exclusiv prima introducere a informatiei, nu $i modificirile
ulterioare ale informatiilor deja introduse.

Pentru claritate, mai jos este prezentat rezumatul punctelor care pot fi acumulate prin actiunile

de interactiune prevazute la aliniatul 7.2.

Ref. Descriere Numar de
Regulament puncte
7.2.1 Consimtimant pentru marketing 25
7.2.2(a) Recenzii ,,simple” 10
7.2.2(b) Recenzii cu fotografii 20
7.2.2(c) Recenzii cu videoclipuri 30
7.2.3 ,Recomanda un prieten” 30

3



7.2.4

Completarea datelor de profil 5 pentru fiecare
informatie

7.3 Acumularea de ,,puncte suplimentare”

Pe durata Programului, Promotorul i$i rezerva dreptul de a introduce activitati $i promotii

suplimentare care nu implica elemente de hazard, noroc sau indemanare $i care vor permite

Participantului sa acumuleze ,,puncte suplimentare” fatd de cele acordate in baza mecanismului
principal.

7

8

4

Prevederi generale

Confirmarea punctelor: punctele vor fi creditate initial cu statutul ,,in aSteptare” si vor
fi confirmate dupa 14 (paisprezece) zile de la data expedierii comenzii (indiferent de
metoda de plata utilizata) sau de la efectuarea interactiunii relevante, pentru gestionarea
eventualelor retururi sau a exercitarii dreptului de retragere de citre Participanti (,,Data
confirmarii punctelor”).

Durata punctelor: punctele obtinute sunt valabile 365 de zile de la Data confirmarii
punctelor aferenta. Dupa expirarea acestui termen, punctele vor fi Sterse automat din
soldul Participantului.

Retragerea punctelor: in cazul unui retur total sau partial, punctele corespunzatoare
produselor returnate, daca au fost deja confirmate, vor fi retrase din soldul
Participantului.

Modalitatea de creditare: Participantul trebuie s fie autentificat in contul sau Inainte
de finalizarea achizitiei. Creditarea retroactiva a punctelor nu este posibild, de exemplu,
atunci cind Participantul achizitioneazi produse firi a se identifica. In consecinta,
cererile de creditare a punctelor formulate dupa finalizarea procedurii de achizitie nu vor
fi luate in considerare; de asemenea, nu vor fi acceptate cereri de acordare a punctelor
pentru achizitii efectuate inainte de aderarea la Program.

Moneda de calcul: pentru achizitiile efectuate in alte monede decat euro, punctele vor
fi calculate prin aplicarea unui coeficient de conversie fix $i nemodificabil, stabilit dupa
cum urmeaza: 5 RON = 1 punct.

Actualizarea punctelor: actualizarea punctelor are loc automat. Punctele $i statutul
acestora pot fi consultate prin autentificarea in sectiunea rezervata, utilizind propriile
acreditdri, la urmitorul link www.passionebeauty.com/it it/customer/account/

Conturi multiple ale Participantului: punctele acumulate in conturi diferite, chiar
daca sunt asociate aceluiasi Participant, nu pot fi cumulate.

Modificari: Promotorul i$i rezerva dreptul de a acorda Participantilor conditii mai
avantajoase. Aceste conditii vor fi aduse la cunostinta destinatarilor prin modalitatile
previzute pentru comunicarea initiativei principale.

Niveluri si beneficii

Participantii inscrisi in program, prin efectuarea diferitelor actiuni in cadrul programului, vor
avea posibilitatea de a atinge cinci (5) niveluri diferite (Fan, Insider, Friend, Lover,
Ambassador) (,,Niveluri”), pe baza punctelor acumulate, conform tabelului de mai jos.

Fiecare Nivel va permite Participantilor si obtinid avantaje care vor diferi in functie de statutul

obtinut, dupa cum se detaliaza in tabelul ,,Descrierea avantajelor” de la aliniatul 8.2.

| Nivel ‘ Fan | Insider | Friend | TLover | Ambassador |
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|Puncte | 0-150 | 151-500 | 501—1500 | 1501 —5000 | peste 5001

8.1 Gestionarea Nivelurilor: upgrade si downgrade

Trecerea de la un nivel la altul este gestionata automat de sistem.

Odata atins numarul necesar de puncte, Nivelul superior este recunoscut automat. Mentinerea
Nivelului Fan in toate Nivelurile superioare 1i este garantata Participantului timp de 365 de zile
de la #pgrade. Cu exceptia celor precizate mai jos, nu sunt prevazute limite pentru #pgrade-uri,
acestea putand avea loc pentru mai multe Niveluri chiar $i in acelasi timp.

La expirarea celor 365 de zile de la ultimul #pgrade, Nivelul este recalculat automat de sistem
conform urmatoarelor specificatii:

*  dacd Participantul, in cursul perioadei respective (365 de zile de la #pgrade), a acamulat
cel putin punctele necesare pentru mentinerea statutului (de exemplu, cel putin 151 de
puncte intr-un an pentru a ramane la Nivelul ,,Insider”), el va rdmane la acelasi Nivel
pentru incd 365 de zile. Aceasta verificare va fi efectuatd in anul urmator $i aga mai
departe;

*  dacd Participantul, in cursul perioadei respective (365 de zile de la #pgrade), nu a acumulat
punctele necesare pentru mentinerea statutului (de exemplu, mai putin de 150 de puncte
intr-un an dacd este Incadrat la Nivelul ,Insider”), sistemul va efectua automat un
downgrade al Participantului la Nivelul imediat antetior (de exemplu, Insider = Fan;
Friend = Insider; etc.). Nivelul respectiv va fi mentinut de Participant pentru incd 365
de zile, dupi care vor fi efectuate din nou verificarile prevazute la prezentul punct, cu
efectele aferente.

8.2 Descrierea beneficiilor

Programul prevede cinci Niveluri bazate pe punctele acumulate, care oferd acces la beneficii
tot mai mati.

Trecerea la un alt Nivel se realizeaza automat la atingerea pragurilor prevazute la aliniatul 8.
Eventualele beneficii legate de Nivelul anterior care nu au fost incd utilizate se vor pierde
automat.

Beneficiile acordate in functie de diferitele Niveluri sunt urmatoarele:

Fan Insider Friend Lover Ambassador

0-150 | 151-500 | 501 —1500 | 1501 —5000 | peste 5001

Cadou de bun
. X X X X X
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X X
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-5%
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|Acces la vanzari

. * X X X X X
exclusive
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N X X X
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Livrare gratuiti 2 livrari 3 livrari 4 livrari
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. pentru toate X X
experiente
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Invitatii la
evenimentele X X
noastre exclusive *

IAsistenta directa
dedicatd prin X
WhatsApp

* PB #5i regervd dreptul de a stabili, periodic $i la discretia sa absoluta, pe baza unor criterii obiective,
continutul beneficiilor.

A Reducerea este acordatid Participantului la accesarea Nivelului. Reducerea poate fi utilizatd de citre
Participant 1 singura datd pe parcursul celor 365 de zile de permanentd in cadrul Nivelului respectiv.

¥ Livrarile gratuite sunt acordate la accesarea Nivelului. Acestea pot fi utilizate de citre Participant pe
parcursul celor 365 de zile de permanentd in cadrul Nivelului respectiv.

° Reducerea nu este cummlabild cn alte promotii.

Promotorul isi rezerva dreptul de a derula, pe durata Programului, initiative care prevad
acordarea de puncte sau reduceri/beneficii suplimentare fatd de cele cuvenite in temeiul
Programului.

9 Continut generat de utilizatori (CGU)

9.1 Drepturile asupra continutului $i garantiile aferente

In cazul in care Participantul, in cadrul actiunilor de interactiune prevazute de acest Program
(cum ar fi, de exemplu, publicarea de recenzii cu fotografii sau videoclipuri in conformitate cu
art. 7.2.2), incarca, publica sau distribuie texte, fotografii, videoclipuri ori alte materiale creative
(,,Continut Generat de Utilizatori” sau ,,CGU?”), acesta declara Si garanteaza ca este autorul
si/sau titularul deplin si exclusiv al tuturor drepturilor de autor si dreptutilor conexe aferente
respectivelor CGU, in conformitate cu Legea nr. 633 din 22 aprilie 1941, cu modificirile
ulterioare.

Participantul garanteaza ci respectivele CGU sunt opere originale $i cd nu incalcd in niciun fel
drepturile unor terti, inclusiv, cu titlu de exemplu i fara caracter limitativ, drepturi de autor,
marci, brevete, secrete comerciale, drepturi la imagine, drepturi la viatd privatd sau orice alt
drept de proprietate intelectuald ori drept personal. Participantul se obliga si despagubeasca $i
sa exonereze Promotorul de orice pretentie, actiune, solicitare de despagubire ori cheltuiald



(inclusiv cheltuieli judiciare) formulatd de terti ca urmare a incilcarii garantiilor previzute in
prezentul document.

9.2 Licenta de utilizare a CGU

Prin incarcarea CGU, Participantul acordd PB i societatilor sale afiliate o licenta de utilizare
neexclusiva, perpetud, irevocabild, universala, gratuitd, transferabild si sublicentiabild pentru
utilizarea, reproducerea, modificarea, adaptarea, publicarea, traducerea, distribuirea,
executarea, afigarea publicd Si crearea de opere derivate din CGU, integral sau partial, prin
orice mijloc $i pe orice platforma cunoscuta in prezent sau care va fi creatd ulterior, in orice
scop, inclusiv in scopuri comerciale, promotionale $i publicitare, fird ca Participantului sau
unor terti sa li se datoreze vreo remuneratie ori redeventa.

Licenta include, cu titlu de exemplu, dreptul de a asocia CGU cu numele de utilizator, imaginea
sau alte date de identificare furnizate de Participant, in scopul identificirii acestuia ca autor al
continutului respectiv.

9.3 Drepturi morale

In misura maximi permisi de legislatia aplicabild, prin publicarea unui CGU, Participantul
renunta la exercitarea drepturilor sale morale de autor, in special la dreptul de a se opune
eventualelor modificari ale operei care ar putea fi necesare pentru publicarea sau activititile de
marketing ale Promotorului, cu conditia ca respectivele modificiri s nu aduca atingere onoarei
sau reputatiei autorului. Participantul declara, de asemenea, cd renunta la orice drept privind
revizuirea sau aprobarea prealabild a materialelor de marketing ori a materialelor publicitare
care utilizeaza CGU.

10  Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesard pentru gestionarea Programului $i va fi
efectuata de citre Promotor, in calitate de Operator de date cu caracter personal, in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 679/2016 (RGPD).

Prin inregistrare, Participantul va primi e-mailuri de serviciu necesare pentru administrarea
Programului (de exemplu, actualizari privind punctele, schimbarea Nivelului). Aceste
comunicari fac parte integranta din Program.

Sub rezerva consimtamantului optional $i specific, datele pot fi prelucrate $i pentru trimiterea
de e-mailuri promotionale privind produsele $i ofertele PB. Participantul i$i poate revoca acest
consimtamant in orice moment prin intermediul /Znku/ui din aceste e-mailuri, fird a aduce
atingere participarii la Program.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa consultati politica de confidentialitate integrala la
adresa www.passionebeauty.com.

11  Dispozitii generale

e Modificari ale Regulamentului: PB isi rezerva dreptul de a modifica, inclusiv partial,
prezentul Regulament in orice moment. Modificirile nu vor avea caracter defavorabil §i
vor proteja drepturile deja dobandite de Participanti. Orice modificare, inclusiv perioada
aferenta de intrare in vigoare, va fi comunicata prin canalele oficiale ale Promotorului.
Continuarea participarii la Program dupi o modificare constituie acceptarea noilor
termeni.

e  Utilizare abuziva sau frauduloasa: utilizarea necorespunzatoare a Programului, inclusiv
incalcarea acestui Regulament, furnizarea de informatii false, vanzarea sau schimbul de
beneficii, frauda sau orice altd conduitd incorectd, poate atrage anularea Inscrierii,
pierderea tuturor punctelor $i beneficiilor acumulate $i excluderea viitoare din Program.
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e Anularea de citre Participant: Participantul iSi poate anula inscrierea in Program in
orice moment, printr-o cerere scrisd adresatd serviciului de asistentd clienti la adresa
info@passionebeauty.com. Anularea implica pierderea imediatd $i definitiva a tuturor
punctelor $i avantajelor acumulate, Participantul pastrandu-si insd contul, la cerere, prin
intermediul serviciului de asistentd pentru clienti al PB.

e Netransferabilitate: punctele $i beneficille sunt personale, legate de contul
participantului $i nu sunt transferabile, cesionabile sau convertibile in numerar.

e Limitarea raspunderii: in limitele maxime permise de lege, PB nu va fi rispunzitoare
pentru eventuale erori de sistem, disfunctionalitati sau alte consecinte care decurg din
Program §i nici pentru pierderi sau daune care decurg din suspendarea, modificarea sau
incetarea acestuia. In plus, PB nu isi asuma nicio raspundere pentru eventualele probleme
tehnice ale Site-ului sau ale Aplicatiei care decurg din cauze care nu ii sunt imputabile.

e Publicitate: Programul va fi promovat prin canalele online ale Promotorului (inclusiv,
dar fara a se limita la, site-ul web, aplicatia, retelele sociale, newsletterele SMS, notificirile
push si mesajele WhatsApp). Orice comunicare va respecta prezentul Regulament.

12 Legislatia aplicabild. Instanta competenta

12.1 Legea aplicabila

Prezentul Regulament $i raporturile care decurg din acesta sunt guvernate de legea italiana.

In cazul in care Participantul poate fi calificat drept ,,Consumator”, ramane valabild protectia

asigurata acestuia prin dispozitiile imperative ale legii tarii in care 1si are reSedinta obisnuita

(in temeiul Regulamentului UE nr. 593/2008 ,,Roma I” si al legislatiei aplicabile in Regatul

Unit). Prin urmare, acest Regulament si legea italiana vor fi aplicate in masura In care sunt

compatibile cu dispozitiile imperative mentionate mai sus.

12.2 Instanta competenta

Pentru orice litigiu intre PB si Participantii care pot fi calificati drept ,,Profesionisti”, instanta

competenta exclusiv este cea din Vicenza (Italia).

Pentru Participantii care se califica drept ,,Consumatori”’, fird a aduce atingere alegerii

jurisdictiei de citre PB indicate mai sus, jurisdictiile obligatorii prevazute de legislatia care 1i

protejeaza raman neafectate.

13  Date de contact

Daca aveti intrebari cu privire la Program, puteti contacta Serviciul Clienti (Customer Care)

prin  intermediul  canalelor indicate In  sectiunea  dedicati de pe site-ul

www.passionebeauty.com.
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